REGULAMIN REZERWACJI I PEATNOSCI ONLINE
za imprezy komercyjne i brunche organizowane na terenie Riviera Resort przez Riviera Event

§1.
Postanowienia ogélne i dane ustugodawcy

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, zakupu oraz dokonywania ptatnosci online za udziat w imprezach
komercyjnych i brunchach organizowanych na terenie Riviera Resort, zwanych dalej ,Wydarzeniami”, za posrednictwem
strony internetowej [www.rivieraresort.pl], zwanej dalej ,Serwisem”.

Ustugodawca, sprzedawca oraz strong umowy zawieranej z osobga dokonujaca zakupu, zwang dalej ,Klientem”, jest:

RIVIERA EVENT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci: Siedziba Czerniakowska 145 / 1/B122, 00-453 Warszawa, Polska, adres
prowadzenia dziatalnosci: Nowodworska 32, 05-124 Olszewnica Nowa.

NIP: 7011316644, REGON: 544885690

KRS i sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001244944

Adres e-mail do kontaktu i reklamacji: biuro@hotelriviera.com.pl

Numer telefonu: 731-363-030

Adres korespondencyjny i do reklamacji: Nowodworska 32, 05-124 Olszewnica Nowa

Podmiot ten jest dalej okreslany jako ,,Ustugodawca” lub ,,Riviera Event”.

Wydarzenia odbywajg si¢ na terenie Riviera Resort, pod adresem Nowodworska 32, 05-124 Olszewnica Nowa.
Postlugiwanie si¢ nazwa Riviera Resort w opisie Wydarzenia wskazuje miejsce jego realizacji i nie zmienia tozsamosci
Ushugodawcy.

Umowe dotyczacqg Wydarzenia Klient zawiera z Riviera Event. Naleznos$ci za Wydarzenia sa pobierane i rozliczane na
rzecz Riviera Event.

Regulamin dotyczy wylacznie Wydarzen sprzedawanych przez Riviera Event. Nie obejmuje rezerwacji noclegéw ani zakupu
ushug §wiadczonych przez innych przedsigbiorcow dziatajacych na terenie Riviera Resort.

§2.
Oferta i korzystanie z Serwisu
Przedmiotem zakupu jest prawo udziatu w wybranym Wydarzeniu, w terminie, miejscu i zakresie wskazanym w jego opisie.

Opis Wydarzenia okresla w szczegdlno$ci jego nazwe, datg i godziny, miejsce realizacji, ceng, zakres $wiadczen objetych
ceng oraz ewentualne ograniczenia uczestnictwa. W przypadku brunchdéw opis wskazuje rowniez zakres oferty
gastronomicznej oraz zasady odptatno$ci za udziatl dzieci, jezeli przewidziano odrgbne ceny.

Swiadczenia dodatkowe, ktore nie sg objete cena, wymagaja odrebnego zamoéwienia przez Klienta po przedstawieniu ich
kosztu.

Do korzystania z formularza zaméwienia potrzebne sa urzadzenie z dostgpem do internetu, przegladarka umozliwiajaca
obstuge Serwisu oraz aktywny adres e-mail.

Korzystanie z formularza zamdwienia jest nieodptatne. Ustuga jego udostepnienia rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczgcia
wypelniania formularza i konczy z chwilg wystania zamowienia albo wcze$niejszego zakonczenia korzystania z formularza.
Zakonczenie korzystania z Serwisu po zawarciu umowy dotyczacej Wydarzenia nie powoduje rozwigzania tej umowy.

Klient nie moze wprowadza¢ do Serwisu tresci bezprawnych ani podejmowac dzialan zaklocajacych jego funkcjonowanie.

§3.



Skladanie zaméwien i potwierdzenie rezerwacji

W celu dokonania zakupu Klient wybiera Wydarzenie, termin, liczbg uczestnikow oraz dostgpny wariant oferty, podaje dane
niezbedne do obstugi zamdéwienia i sprawdza jego podsumowanie.

Przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o Ustugodawcy, wybranym $wiadczeniu i catkowitej kwocie do
zaplaty. Moze réwniez poprawi¢ wprowadzone dane i zmieni¢ wybor.

Ztozenie zamowienia wymaga akceptacji Regulaminu oraz uzycia przycisku ,,Zamawiam i place” lub innego przycisku
jednoznacznie wskazujacego obowigzek zaptaty. Regulamin jest udostgpniany przed zakupem w sposob umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

Rezerwacja wymaga optacenia petnej ceny zamowienia. Termin na dokonanie ptatnosci jest wskazywany Klientowi przed
zlozeniem zamowienia. Po jego uplywie nieoptacona rezerwacja wygasa, a miejsca moga zosta¢ udostgpnione innym
osobom.

Umowa dotyczaca udzialu w Wydarzeniu zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Riviera Event, przestanego po potwierdzeniu skutecznego dokonania ptatnosci.

Potwierdzenie jest wysytane na adres e-mail podany przez Klienta niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od
potwierdzenia platnosci, a w kazdym przypadku przed rozpocz¢ciem Wydarzenia. Zawiera dane Ustugodawcy, numer
rezerwacji, termin i zakres Wydarzenia, liczbe uczestnikow, zaptacona kwote oraz tre§¢ Regulaminu w wiadomosci lub
zataczniku.

Komunikat PayU potwierdzajacy dokonanie ptatnosci nie zastgpuje potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Riviera Event.
Jezeli $rodki zostaty pobrane, a Klient nie otrzymal potwierdzenia rezerwacji w podanym terminie, powinien skontaktowaé
si¢ z Ustugodawcg w celu wyjasnienia statusu zamowienia.

Jezeli mimo pobrania ptatnosci przyjecie zamowienia okaze si¢ niemozliwe, Riviera Event poinformuje o tym Klienta i
zwroci calg wptacong kwote na zasadach okreslonych w § 7.

§ 4.
Ceny i platnos$ci za posrednictwem PayU

Ceny Wydarzen sa podawane w ztotych polskich, jako ceny brutto, obejmujace nalezne podatki. Catkowita kwota do zaptaty
jest prezentowana przed zlozeniem zamowienia.

Ptatnosci elektroniczne obstuguje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, KRS
0000274399, NIP 7792308495, jako operator platnosci.

Odbiorca platnosci za Wydarzenia jest Riviera Event, wskazana w § 1. PayU poSredniczy w realizacji platnosci,
natomiast nie jest sprzedawca Wydarzenia ani jego organizatorem. Nazwa Riviera Resort okresla miejsce $wiadczenia
uslugi, a nie podmiot, na rzecz ktérego dokonywany jest zakup.

Dostepne metody ptatnosci sa wskazywane w Serwisie na poczatku sktadania zamdéwienia oraz w formularzu ptatniczym
PayU. Klient wybiera jedna z metod udostgpnionych dla danego zamdéwienia i wykonuje czynnosci wymagane do
zatwierdzenia platnosci.

Zasady $wiadczenia ushug platniczych przez PayU okreslaja dokumenty PayU udostepniane Klientowi w procesie ptatnosci.
Nie zastepuja one niniejszego Regulaminu dotyczacego zakupu Wydarzenia.

Na potrzeby obstugi rezerwacji ptatno$¢ uznaje si¢ za potwierdzong po otrzymaniu przez Uslugodawce informacji z PayU o
jej skutecznym zakonczeniu. Samo rozpoczecie ptatnosci lub przekierowanie do formularza platniczego nie oznacza
optacenia zamdwienia.

Dokumenty sprzedazy dotyczace Wydarzen sa wystawiane zgodnie z obowiazujacymi przepisami, z danymi Riviera Event
jako sprzedawcy. Klient dokonujacy zakupu na rzecz przedsigbiorcy powinien poda¢ prawidtowe dane do faktury podczas
sktadania zamowienia.

§5.



Realizacja ustlug

Ustugi sa $wiadczone na terenie Riviera Resort, w dniu i godzinach wskazanych w opisie zakupionego Wydarzenia oraz
potwierdzeniu rezerwacji.

Prawo udzialu obejmuje liczbg 0sob i zakres swiadczen wynikajace z potwierdzonego zamdowienia.

Przy wejsciu na Wydarzenie Klient okazuje potwierdzenie rezerwacji lub bilet, jezeli zostal wystawiony. Potwierdzenie moze
zosta¢ przedstawione w formie elektroniczne;.

Szczegotowe warunki udziatu, w tym ograniczenia wickowe oraz zasady korzystania ze §wiadczen objetych cena, sa
udostepniane przed zakupem. Warunki przekazane po zawarciu umowy nie moga jednostronnie ogranicza¢ praw
wynikajacych z zakupionej oferty.

§o.
Odstapienie od umowy i rezygnacja z udzialu

W przypadku zakupu ushug gastronomicznych oraz ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jeZeli w umowie oznaczono konkretny dzien lub okres §wiadczenia ustugi, konsumentowi
nie przysluguje ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni. Podstawe stanowi art.
38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W odniesieniu do ustug objetych powyzszym wylaczeniem rezygnacja z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
niestawienie si¢ na Wydarzeniu nie stanowig same w sobie podstawy do zwrotu ceny, jezeli Riviera Event zapewnita
mozliwo$¢ skorzystania z ustugi zgodnie z umowa. Nie narusza to uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepiséw ani

korzystniejszych warunkéw przyznanych Klientowi. W odniesieniu do uslug oqutych powstzym
wylaczeniem rezygnacja z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub niestawienie si¢ na
Wydarzeniu nie stanowig same w sobie podstawy do zwrotu ceny, jezeli Riviera Event
zapewnita mozliwo$¢ skorzystania z ustugi zgodnie z umowa. Nie narusza to uprawnien
wynikajacych z obowigzujacych przepisow ani korzystniejszych warunkdéw przyznanych
Klientowsi.

Riviera Event moze przewidzie¢ dodatkowa mozliwos$¢ anulowania rezerwacji, zmiany terminu lub przekazania miejsca
innej osobie. Warunki takiej mozliwosci sg albo uzgadniane z Klientem.

§7.
Odwolanie Wydarzenia, zmiany i zwroty

W przypadku odwotania Wydarzenia Riviera Event niezwlocznie informuje Klienta na podany adres e-mail i dokonuje
zwrotu pelnej kwoty zaptaconej za odwotane Wydarzenie. Riviera Event zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania wydarzenie
na 4 dni przed terminem, jesli nie zostanie osiagnigta minimalna liczba uczestnikow. Zwrot nastepuje bez koniecznosci
skladania przez Klienta dodatkowego wniosku.

Zmiana terminu, miejsca lub istotnego zakresu zakupionego Wydarzenia nie wymaga akceptacji Klienta. Jezeli Klient nie
zaakceptuje proponowanej zmiany, przystuguje mu zwrot petnej ceny niewykorzystanej ustugi. Brak odpowiedzi Klienta jest
traktowany jako akceptacja zmiany. Odpowiedzi nalezy udzieli¢ najpozniej do 7 dni od daty otrzymania informacji.

Riviera Event zobowiazuje si¢ dokonywac zwrotow niezwlocznie, niepdzniej niz w terminie 14 dni od odwolania
Wydarzenia, otrzymania odmowy zaakceptowania zmiany albo ustalenia innej podstawy zwrotu. Termin ten nie
ogranicza uprawnien do wczesniejszego zwrotu wynikajacych z przepisow prawa.

Zwrot platnosci dokonanej przez PayU jest realizowany co do zasady za posrednictwem PayU, przy wykorzystaniu tej samej
metody ptatnosci. Inna forma zwrotu moze zosta¢ zastosowana po uzgodnieniu z Klientem, bez obcigzania go dodatkowymi
kosztami.

Od kwoty naleznego zwrotu Riviera Event nie potraca prowizji operatora ptatno$ci. Zastgpienie zwrotu pieniedzy voucherem
lub przeniesieniem rezerwacji na inne Wydarzenie wymaga zgody Klienta.



W przypadku podwdjnego obcigzenia lub nadptaty Riviera Event wyjasnia rozliczenie i zwraca nienaleznie pobrane $rodki.
Zasady niniejszego paragrafu stosuje si¢ rowniez do ptatno$ci pobranej za zamdwienie, ktore nie zostalo przyjete do
realizacji.

§8.
Reklamacje

Reklamacje dotyczace rezerwacji, rozliczenia zamowienia, organizacji Wydarzenia lub jakosci $wiadczonych ustug nalezy
kierowa¢ do Riviera Event na adres e-mail albo adres korespondencyjny wskazany w § 1.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie danych umozliwiajacych kontakt, numeru rezerwacji lub
innych informacji pozwalajacych odnalez¢ zamowienie, opisu zglaszanych zastrzezen oraz oczekiwanego sposobu
rozwigzania sprawy.

Riviera Event udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku, w szczegdlnosci poczta elektroniczng. W przypadku reklamacji konsumenta brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza jej uznanie, o ile przepisy odrgbne nie stanowig inacze;j.

Zgtoszenie nieprawidtowosci obstudze podczas Wydarzenia moze utatwi¢ ich niezwloczne usunigcie, ale nie jest warunkiem
pbzniejszego ztozenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace ustug platniczych swiadczonych przez PayU moga by¢ sktadane roéwniez bezposrednio do PayU,
zgodnie z zasadami operatora. Nie zwalnia to Riviera Event z obowigzku wyjasnienia rozliczenia zamoéwienia i wykonania
naleznego zwrotu.

§9.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Riviera Event w zwiazku z zamowieniem i realizacja Wydarzenia
jest podmiot wskazany w § 1.

Dane sa przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi zaméwienia, wykonania umowy, rozliczen, rozpatrywania
reklamacji oraz realizacji obowigzkoéw prawnych.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym podstawach prawnych, okresach przechowywania, odbiorcach
danych i prawach oso6b, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem [adres
wlasciwej polityki prywatnosci], udost¢pnianej przed dokonaniem zakupu.

W zwiazku z obstuga platnosci PayU przetwarza dane osobowe jako odrebny administrator, na zasadach opisanych w swojej
polityce prywatnosci.

Zakup udziatu w Wydarzeniu nie jest uzalezniony od wyrazenia zgody marketingowej. Przetwarzanie danych niezbednych
do zawarcia i wykonania umowy nie wymaga uzyskiwania odr¢bnej zgody na ten sam cel.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Regulamin obowiazuje od dnia 01/09//2026 r i jest dostgpny w Serwisie w sposob umozliwiajacy jego zapisanie i
odtworzenie.

Do zamoéwienia stosuje si¢ wersje Regulaminu zaakceptowana przy jego sktadaniu. Pozniejsze zmiany Regulaminu nie
zmieniajg warunkow wcezesniej zawartych umow bez zgody Klienta.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ wiasciwe przepisy prawa. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie
ogranicza praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow.



Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz dostgpnych metod
pozasadowego rozwiazywania sporéw, w tym postgpowan prowadzonych przez Inspekcje Handlowa, na zasadach
wiasciwych dla danego postgpowania.
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